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Referenten und ihre Themen

Tanja Kratzel: Mission Motivation -

Ein Pladoyer fiir mehr SpaB im Salon

Um seinen Mitbewerbern voraus zu sein, kommt es schon

lange nicht mehr nur auf Qualitat, Preis oder Konnen an,

sondern vielmehr auf die Geschichte dahinter. Wer seine

Geschichte kennt, erzahlt und lebt, hat in Zukunft eine Chance. Tanja Kratzel gibt
uns Impulse fiir eine nachhaltige, erfolgreiche Zukunft anhand vieler Praxis-
beispiele mit Fokus auf die Friseur-Dienstleistung.

Marketingexpertin Tanja Kratzel ist Life- und Business-Coach. lhrem Publikum und
Auftragsgebern verleiht sie gerne ,Fliigel” und das in einer tiefsinnigen, humor-
vollen Art. Ihr gelingt es, Blockaden zu |6sen und spannende Perspektiven
aufzuzeigen, die das Leben leichter machen.

Heiko Schneider: Keine Fachkrafte - na und?!

Es geht um die aktuelle Situation, dass Personalmangel im Friseurhandwerk besteht
und man sich darauf einstellen muss, mit immer weniger Mitarbeiter sein Geschaft
erfolgreich zu fiihren. Heiko zeigt auf, wie durch veranderte Ablaufe und neue
Organisation, dieses Problem geldst oder verringert werden kann und wie sogar
bessere Ergebnisse erzielt werden konnen. Neues Denken und Handeln - mehr Zeit
fiir den Kunden.

Heiko Schneider hat ein groRes Friseurgeschaft in Hoyerswerda und arbeitet fast
jeden Tag mit, ist Geschaftsfiihrer ShortCuts Deutschland und Inhaber der
friseur.digital Haarschneider GmbH. Als hervorragender Referent fiir Friseur-
Business Themen hat er sich einen Namen gemacht. Dabei spricht er aus praxis-
erprobten Erfahrungen, sodass seine Ideen sehr gut in die eigenen Salonablaufe
integriert werden konnen.

Christian Rupprecht-Essig

Christian als euer Moderator leitet durch diesen auBergewohnlichen Tag, fiihrt die
Diskussionen mit den Referenten und gibt euch die Maglichkeit Fragen zu stellen
und euch an den Diskussionen zu beteiligen, damit ihr und eure Mitarbeiter den
groRtmaglichen Nutzen aus dem Tag ziehen konnt.

Euphoria - Intercoiffure Mode 2022/2023

In Paris beim Mondial Event ,Hair Cabaret” wurde die internationale Mode
“Euphoria” prasentiert. ,Euphoria” spriiht vor Lebensfreude - genau das, was wir
uns jetzt in diesen herausfordernden Zeiten wiinschen. Mitglieder des Fashion
Teams zeigen euch ,Euphoria®, erklaren den Trend und wie ihr ihn im Salon
umsetzen konnt.
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